Gyakran feltett kérdések a HERE jarmiivekkel és a térképadatokkal

kapcsolatban
Az aladbbiakban valaszt taldla HERE jarmdvekkel, térképadatokkal és adatvédelemmel
kapcsolatban esetleg felmeriils kérdéseire

Milyen adatvédelmi elveket alkalmaz a HERE az utcaképekkel kapcsolatban?

Az adatvédelmet a lehet6 legnagyobb tiszteletben tartjuk, ezért az utcaképkészités soran atfogd
adatvédelmi eszkodztdrat alkalmazunk, valamint kiemelt figyelmet forditunk az altalunk begydjtott
adatok korére.

* Eszkoztarunkban piacvezetd automatizalt szoftver és specialis algoritmusok gondoskodnak az arcok
és rendszamtablak felismerésérsl és homalyositdsarél az On a személyes adatainak védelme
érdekében. Amennyiben a képeket kdzzétessziik, erre csakis e folyamat elvégzése utan kerul sor.

* F6 célpontjaink a kereskedelmi teriletek és kozutak, valamint a gyakran keresett, illetve sok
Erdekes Hellyel (POI) rendelkezé teriiletek.

* Olyan jellegli képeket készitiink, mint a turistdk vagy varoslakdk buszos, autés, vagy
gyalogos felfedezd6utjaik soran.

* Az dllampolgarok személyes adatainak védelme érdekében az egyes orszagok elGirdsainak
megfelel6en mdkodiink, valamint egyeztetiink az érintett kormanytisztvisel6kkel és az adatvédelem
tgyének nem kormanyzati képviselGivel is.

* A személyes adatok felhasznalasaért a HERE vallal felelGsséget. Adatvédelmi elveinkkel, valamint a
személyes adatok gyljtésével és felhasznaldsdval kapcsolatos tovabbi informacidért, kérjik,
ldtogasson el a www.here.com/privacy oldalra.
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Honnan tudhatom, hogy a HERE jarm(ivét latom, és hol kaphatok tovabbi felvilagositast?

Jarm{(veinken jol lathatod helyen feltlintetjik cégilink nevét vagy logdjat. A sof6rjeinknél megtalalhaté
prospektusok tovabbi részleteket tartalmaznak arra vonatkozdan, hogy miért készitiink képeket, illetve
hogy hova fordulhat kérdéseivel és megjegyzéseivel.

Mikor és hogyan késziilnek az utcaképek?

Elsésorban a kereskedelmi érdekeltségli kozutakra, illetve a sok hasznos hellyel (POI) rendelkezd
teriletekre helyezzilk a hangsulyt. Az utcaképeket a kivalasztott teriileteket bejard, egyértelmien
megjelolt autdkra szerelt kamerakkal készitjik. A képeket a jarmlvekben rogzitjik, késGbb pedig
adatvédelmi szempontbdl is biztonsdgos képfeldolgozd eszkozokre helyezzik at. A felvételek
készitésének tervezett helye és ideje megtaldlhaté a www.here.com/legal/driveschedule oldalon.

Milyen célbdl gydijtik az utcaképeket?
A képeket a HERE termékek/szolgéltatasok fejlesztése és javitasa céljabol gydijtjik.

Mi az 6sszefiiggés utcaképek és adatvédelem kozott?

Az auték menet kdzben utcaképeket készitenek a kbzutakrol és azok kornyezetérél. A képekre az
utakon, jelz6tablakon, latvanyossagokon és hasonldkon kivil azonban dhatatlanul felkertilnek
személyek és rendszamtablak is, amelyeket a kozzététel el6tt elhnomalyositunk. Az utcaképkészités
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soran figyelembe vessziik a képek felvételére és kozzétételére vonatkozo jogszabalyokat (amennyiben
alkalmazanddk), valamint szem el6tt tartjuk adatvédelmi elveinket.

Milyen lépéseket tesz a HERE annak érdekében, hogy az utcaképek ne sértsék a személyes adatok
védelmét?

Piacvezet6 automatizalt szoftvert és specidlis algoritmusokat alkalmazunk az adatvédelmi
szempontbdl problémds, arcokat és rendszamtdbldkat is tartalmazé képek felismerésére és
homadlyositdsdra. Mind az automatizalt szoftver, mind pedig a specialis algoritmusok tobbéves
kutatdmunka eredménye.

Mennyire alapos a homalyositas? Hogyan kérhetem képek homalyositasat vagy eltavolitasat azok
kozzététele utan (amennyiben sziikséges)?

Belsé tesztjeink alapjan adatvédelmi algoritmusaink és az dltalunk elért felismerési ardny az dgazatban
elérhetd legjobbak kozé tartozik. Ahogyan minden automatizalt folyamatnal, itt is van esély arra, hogy
olyan képek jussanak at a sz(ir6n, amelyeket homalyositani kellett volna. Ilyen esetekre, a képek
kozzététele esetére kindljuk internetes szolgaltatasainkat, amelyek segitségével a maganszemélyek
azonosithatjdk és kozvetleniil jelezhetik nekiink barmely kozzétett képpel kapcsolatos kétségiket.
Keresse a bejelentd linket a kérdéses képnél!

Mi torténik, ha valaki egy kép eltavolitasat kéri a kép kozzététele utan?

A megfelelS intézkedés kivalasztasa érdekében szakért6kbdl allé csapatunk az eltavolitasra irdnyuld
kéréseket kiilon-kulon vizsgalja meg és biralja el.

Foglalkozik a HERE Wi-Fi adatok gy(ijtésével?
Nem.

Mennyi ideig 6rzik meg az el nem homalyositott képeket?

Arra toreksziink, hogy a személyes adatokat kizardélag addig Grizzilk meg, amig az szikséges. A
korabban gy(jtott adatokat 12 hdnapig Orizziikk meg. Minden Ujonnan gy(jtott adat esetében
optimalizaltuk adatgydjtési folyamatainkat és az el nem homalyositott képek megG6rzésének
id6tartamat fokozatosan 2 hdnapra csokkentjlik.

Mi a képek gylijtésének jogalapja?

A képfelvételeket és LIDAR adatokat az Osszegydjtott megfigyeléseken alapuld térkép tartalom
fejlesztéséhez és javitdsahoz f(iz6d6 jogos érdekbdl kezeljik. Az ilyen megfigyelések feldolgozasa
anonim madon torténik a képfelvételeken esetlegesen megjelen6 maganszemélyek érdekeinek
kiegyensulyozott figyelembe vétele céljabdl).

Ki az adatkezel5?

HERE Global B.V., Kennedyplein 222 -226, 5611 ZT Eindhoven, Hollandia.

A HERE adatvédelmi gyakorlataval kapcsolatos kérdésekben kérjik, forduljon Adatvédelmi
Tisztvisel6nkhoz, Henri Kujala-hoz az aldbbi elérhetéségeken:

5611 ZT Eindhoven
Hollandia



E-mail: privacy@here.com
Webes (rlap: https://privacy.here.com/dsr

Miért akarja tudni a HERE tartézkodasi helyemet, amikor a wego.here.com oldalt haszndlom?
A térképen zold pont jeldli tartézkodasi helyét.
A Fedezze fel kérnyezetét gombra kattintva megnézheti az Onhéz kdzel esé helyeket a térképen.

A HERE semmilyen mas mdédon nem tarolja, menti el, kiildi tovabb vagy hasznalja fel tartézkodasi
adatait. Tovabbi informacidért olvassa el Adatvédelmi elveinket.

Személyes adataim felkeriiltek a térképre. Hogyan tavolithatom el 6ket?

Ha személyes adatai megjelennek valahol a HERE-en, kérheti azok eltdvolitdsat. Egyszerlien kattintson
a lablécben taldlhatd Visszajelzés gombra. Megvizsgaljuk, és sziikség esetén eltdvolitjuk a helyet a
térképrdl. A folyamat 2 hétig is eltarthat, igy szives tirelmét kérjik.

Elképzelhet6, hogy egy szolgdltatd a sajat tartalmaval keverve haszndlja a HERE adatait. Ez azt jelenti,
hogy a kifogdsolt informaciot nem is mi kezeljik, hanem a masik szolgdltatd. llyen esetekben
megkérjik majd, hogy Iépjen kapcsolatba a masik szolgaltatdval.
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